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Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
FLEX GUMIABRONCS BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Ezen szerzddési feltételek a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIIL.
torvény alapjan készultek és a Gumiflex Kft., mint szerz8d6 és a Biztositd kozott Iétrejott Csoportos
Biztositasi Szerzédésre érvényesek, A Csoportos Biztositasi Szerzédés és annak Altalanos
Szerz6dési Feltételei kizarolag irasban a Szerz6d6 és a Biztositd kdz0s megegyezésével
maodosithatdak.

Az Ajanlat alairasaval a Szerz0d6 kifejezetten elfogadja a Biztositott Fel jogait meghatarozd
rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo no 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi
szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio
de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII térvény alapjan a nem életbiztositasi agon belil az 1., 2., 3.,
9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia
minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztll jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
2. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazasaban:

Biztositasi esemény: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg, és
amely a Biztositd szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazo veszteségek
egy karigenyt jelentenek.

0. oratdél szamitott 2 év, vagy 2 mm kopasmeélyseég eléréséig tart. A regisztraciét a gumiabroncs
vasarlasatol szamitott 5 munkanapon belul kell megtenni.

Biztositasi Szerz6dés: a Biztositdo és a Szerz6d6 altal megkotott Csoportos Biztositasi Szerzédés,
mely alapjan a regisztracidéban bejelentett gépjarmiire felszerelt gumiabroncsra tekintettel Biztositoé az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyuijt.

Biztosité: ,MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".
Biztositott: Természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 tarsasag
akire/amelyre a biztositotti jogviszony alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a
regisztracié soran bejelentett gépjarmire felszerelt gumiabroncsra, mint biztositott vagyontargyra
érvényes.

Biztositott gumiabroncs: A biztositasi tartam alatt, a Regisztracioban bejelentett gépjarmire
tetszélegesen felszerelt gumiabroncs, amely az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak
maradéktalanul megfelel.
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Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositonak, a Biztositod altal felajanlott kockazati
fedezet ellenértékekent.

Hatalyba lépés idépontja (kockazatviselés kezdete): A regisztraciot kdvetd nap 0. éraja
Hatarérték: Az egyes biztositasi termékekre vonatkozé az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozott dsszeg, amely az egyes biztositasok keretében nyujtandd kartérités legmagasabb
ertékeét képviseli. A hatarértékek forintban kertlnek meghatarozasra.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja. Kedvezményezett
azon természetes személy, jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkez6 nem jogi
személy szervezet, aki, illetve amely a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositasi
szolgaltatasra jogosult.

Regisztracié: A gumiabroncsot vasarold Ugyfél a Szerz6d§ internetes fellletén tett regisztracioval
kezdeményezi a csoportos biztositas hatalyanak ra, mint Biztositottra torténé kiterjesztését.
Szerz6dé: Gumiflex Kft., 8000 Székesfehérvar, Sostoéi ut 10.

Teriileti hataly: A biztositas Magyarorszag tertiletén bekdvetkezd biztositasi eseményekre terjed ki.

ll. A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA
3. cikkely

Jelen biztositasi szerzédés fedezetet nyujt a tartama alatt felmerilé olyan kiadasokra, amelyek oka a
gépjarmi rendeltetésszerli hasznalatakor bekdvetkez6, kiilsé hatas (pl. katyukar, padkazas) okozta,
de nem balesetbdl szarmazoé olyan sérilés a Biztositott gumiabroncson, mely az abroncs azonnali
javitasat, vagy cseréjét teszi indokoltta.

Biztositott gumiabroncs: a Regisztracioban bejelentett gépjarmiire tetszélegesen felszerelt
gumiabroncs, amely az alabb felsorolt kdvetelmények mindegyikének megfelel:

a) agyarto E” jeloléssel latta el;

b)  Uniroyal markaju uj gumiabroncs;

c) a gyartdi specifikacio szerinti az adott modellre vonatkoz6 méretd;

d) nem ujrafutézott;

e) maximalis sebességindexe ,\W”, ,Y” vagy kisebb;

f)  szélessége 275 mm maximum, magassag-szélesség arany minimum 40;
nem szukségkeréek.

Nem vonhaté biztositas ala a gumiabroncs, amennyiben a Regisztraciéoban bejelentett jarmii:

a) nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarm;

b) forgalmi engedély szerint nem személygépjarm, 6ssztomege tébb mint 3.500 kg;

c) sof6rrel, vagy anélkll bérelt gépjarm (taxik, bérautok);

d) kozszolgaltatast végzé jarmi (menték, renddrségi vagy tlzoltdautok, oktatdjarmivek,
temetkezési jarmivek, stb.);

e) akar amatdér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkészilésre hasznalt
gépjarmi, még ha ez a hasznalat eseti jellegli is;

f)  olyan gépjarml, amelyeken a gyar elhagyasat kévetéen a meghajtast, felfliggesztést
vagy az attételi rendszert érinté mddositasokat vagy valtoztatasokat végeztek;

g) a biztositasi tartam kezdetekor vagy a biztositasi tartam alatt a KRESZ 56. § (1)
bekezdése szerint Uzemképtelen allapotban van.

A) KIZARASOK
4. cikkely

A kovetkezo alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezetd okok kifejezetten ki

vannak zarva a biztositas fedezete alol és azokat a Biztositdé nem tekinti biztositasi

eseménynek:

1. Ered6 Karok, amelyek baleset, miiszaki meghibasodas, lopas, tlizkar, aradas, természeti
csapas, visszaélés eredményeként vagy mas esemény kdvetkeztében jottek létre.

2. Altalanos elhasznalédas, elkopas.

3. A gumiabroncs megallapitott, megengedett sebességhataranak tullépése miatt
bekdvetkezett karok.
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4. Nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti felszerelés, vagy a gyarté
eléirasaitél barmiben eltéré moédositasok.

5. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kovetkeztében fellépé koltségek.

6. Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy kotelezettségek, amelyek mas meglévo
jotallas vagy szavatossag alapjan megtériilnek.

7. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés koévetkezményeként felmeriilé karok, illetve minden
olyan koltség vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a regisztraci6 soran bejelentett
gépjarmiivet a gyarté barmilyen okbdl visszahivta.

8. Meghibasodott gépjarmii tovabbi hasznalata, kiilonos tekintettel a meghibasodott
gumiabroncsra, vagy olyan alkatrészekre, mely az abroncsok karosodasat okozhatjak.

B) MENTESULES

1. A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6ddé, a Biztositott, vagy a
veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

2. A Biztosité mentesiil minden kotelezettsége aldl akkor is, ha vis maior kovetkeztében nem
tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi szerzédés
feltételei szerint.

3. A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben a biztositasi
ajanlaton informacioét visszatartottak vagy pontatlanul k6zoltek, kivéve ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité szerz6édéskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

IV. CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA
5. cikkely

A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kdzott hatarozatlan idétartamra jott 1étre,
mely a tartamon belll biztositasi id6szakokra tagozédik. A Biztositasi idészak 1 év.

BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS SZERZODESHEZ

A csoportos biztositasi szerz8dés egyidejlleg tobb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Szerz6détél
gumiabroncsot vasarol6 tgyfél regisztracio megtételével egyénileg csatlakozhat.

A gumiabroncsot vasarolo tgyfél a Szerz6d6 internetes fellletén tett regisztracidval kezdeményezheti
a csoportos biztositas hatalyanak ra, mint Biztositottra torténé kiterjesztését.

Az internetes fellileten csatlakozott Biztositottak esetében a Szerz6d6 a Biztositasi Feltételeket az

internetes honlapjan, a csatlakozasi folyamatban megkerilhetetlen tartalomként jelenti meg, és
letolthetd elektronikus formaban folyamatosan elérhet6vé teszi.

A BIZTOSITAS TARTAMA A CSATLAKOZOTT BIZTOSITOTTAK ESETEBEN

A biztositotti jogviszony hatarozott tartamu, a Biztositott regisztraciéjat kdvetd nap 0. érajaval indul és
2 évig, vagy a 2 mm-es kopasmélység eléréséig tart. A regisztraciot a gumiabroncs vasarlasatol
szamitott 5 munkanapon belll kell megtenni. A biztositasi tartam kett6 biztositasi id6szakra oszlik,
ahol egy biztositasi id8szak 365 napig tart.

V. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A BIZTOSITOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE

6. Cikkely
A kockazatviselés kezdete az internetes fellileten tortént regisztraciot koveté nap 0. 6raja, feltéve,
hogy a Biztositott csatlakozasi igényét a Biztositdé utdbb kifejezetten, vagy rautald magatartassal
elfogadta.
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VI. A KOCKAZATVISELES VEGE

7. Cikkely
Az egyes Biztositottak vonatozasaban a Biztosito kockazatviselése megszinik:
a) A Biztositotti jogviszony tartamanak lejarataval
b) ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a biztositotti jogviszony, vagy
annak megfelel6 része megsziinik;
c) a Biztositd biztositasi szolgaltatasa eléri az egyedi biztositas teljes tartamara vonatkozo
hatarértéket;
d) A Biztositott oldalan bekovetkezd érdekmulassal — ideértve kilondsen, ha a regisztracioban
bejelentett gépjarmi baleset, lopas vagy tlizeset kdvetkeztében totalkaros lesz, vagy a gépkocsit
eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 6rakor.
e) Tavértékesités utjan torténd csatlakozas esetén a Biztositott altal a regisztraciot kdveté 14.
napig postara adott a Szerz6déhodz intézett nyilatkozataval indoklas nélkill visszavonhatja a
csatlakozasat (azaz azonnali hatéllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyat), mely esetben a
Biztositd kockazatviselése a visszavond nyilatkozat hatalyosulasaval megszinik. A Biztositott nem
gyakorolhatja ezen jogat a Biztosito teljesitését kdvetden, ha a Biztositdé a teljesitést a Biztositott
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Biztositott tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

VII. DIJFIZETES
8. cikkely
1. A biztositas egyszeri dijas dijfizetés(.

2. A Szerzddd koteles a biztositas ala vonandoé jarmivek besorolasa alapjan meghatarozott kétéves
biztositasi dijak megfizetésére.

3. A Biztosité szamlat allit ki a biztositasokrél a Szerz6d6 nevére szoéldan, és azt postai Uton megkdldi
részére.

4. A fizetés mddja a Biztositd bankszamlajara torténd banki atutalas.

VIIl. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG
9. cikkely

A Szerz8dés érvényességének ideje alatt a Szerz8dd és a Biztositott haladéktalanul koteles értesiteni
a Biztositét barmely olyan kérilményrdl, amely nodveli a kockazatot, és jellegébdl az kdvetkezik, hogy
ha a Biztosité el6tt a szerz6dés megkdtésekor ismert lett volna, nem koététte volna meg a szerzédést,
vagy eltér§ dijat allapitott volna meg a Szerz6d6 szamara. A valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjdk, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztositd szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

IX. A BIZTOSITO TELJESITESE
10. cikkely

A Biztosité tériti a Biztositott gumiabroncs javitasat, vagy cseréjét az alabbi feltételekkel:

1. Csere esetén a Biztosité a sérilt abroncs eredetijével azonos abroncsot térit. Amennyiben azonos
abroncs beszerzése nem lehetséges, akkor azonos minéségl és jellemz&kkel bird abroncsot térit.

Javitas esetén a Biztosité a sérllt abroncs javitasi koltségét tériti meg.

A biztositasi szolgaltatas biztositasi eseményenként maximum 2 gumiabroncsra terjed ki.
A biztositasi szolgaltatas egy biztositasi id6szak alatt maximum 2 gumiabroncs cseréjére terjed ki.

A biztositasi szolgaltatas maximalis 0sszege a gumiabroncs(ok) kiskereskedelmi Ujkori értéke a
bIZtOSItaSI tartamra. A Biztositd nem tériti meg az Altalanos Forgalmi Adét azon Biztositottak
szamara, akik AFA visszaigénylésére jogosultak.

6. A biztositasi szolgaltatas csak a Biztositott gumiabroncs vasarlasanak helyén vagy a meghirdetett
és arra kijelolt vasarlasi pontokon (tovabbiakban: javitdmUhely) érvényesithetd.

7. A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 2 munkanapon belil
bejelenteni a Biztositonal.

U".h.‘*’!\’
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8. A javitomiihely koteles a kareseményrél haladéktalanul jegyz6kodnyvet felvenni, szakvéleményt
adni a gumiabroncs allapotardl, a javitas, illetve a csere szikségesseégérél, valamint a vallalasi
idérél. A javitomihely a jegyz6konyv mellett digitalis fényképfelvételeket is készit a sérilt
gumiabroncsrol és a biztositott gépjarmuarél.

9. A javitomihely haladéktalanul koételes a jegyz6kdnyvet, a szakvéleményt és a digitalis
fényképfelvételeket, tovabba a varhaté vallalasi idét elektronikusan a karbejelentes@mapfre.com
cimre, vagy fax utjan a 06 1 461 0624 szamra a Biztositéhoz eljuttatni.

10. A Biztositénak a dokumentacié kézhezvételétdl szamitottan munkaidében 1 dra all
rendelkezésére, hogy a karelbiralast elvégezze, és irasos visszajelezést kiildjon a javitomiihelynek.

11. A Biztosité, amennyiben sziikségesnek tartja helyszini szemlét tart. Ezt Budapesten legfeljebb 1,
Budapesten kivill 2 nap alatt kell megtennie. A Biztositénak a helyszini szemlérél a javitdmiihelyt
és a Biztositottat a karbejelentés kézhezvételekor irasban, vagy telefonon értesitenie kell.

12. A Biztosito a kar elfogadasardl irasban, elektronikus uton, vagy fax utjan értesiti a Biztositottat.

13. A Biztositott koteles nyilatkozni, hogy AFA visszaigénylésre jogosult-e. A javitomihely a
javitassal, illetve cserével kapcsolatos koltségekrdl a szamlat a Biztositott nevére allitja ki. Az
eredeti szamlat a Biztositott az AFA nyilatkozattal, és a bankszamlaszamaval egyiitt megkiildi a
Biztositénak.

14. A Biztosito koteles a szamlat annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a Biztositottnak
atutalassal kiegyenliteni.

Karesemény bekodvetkezésekor a Biztositott koteles:

1. Megtenni minden t6le elvarhatd intézkedést a karesemény koévetkezményeinek enyhitésére. A
Biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott az el6irt kotelezettségeket nem, vagy
késedelmesen teljesiti, és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak. (A Biztosito
mindenképpen koteles szolgaltatni olyan mértékben, amilyen mértékben az értesitési kotelezettség
elmulasztasa ellenére is megallapithaté fizetési kotelezettsége.)

2. Egyuttmikédni a karesemény leheté leghatékonyabb rendezésében, a lehetd legrévidebb idén
belll tajékoztatni a Biztositot a tudomaséara jutott jogi, birésagon kivlli vagy adminisztrativ
értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi szerz6désrdl,
amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositd6 maradéktalan tajékoztatasarél a karesemény korUlményei és
kovetkezményei vonatkozasaban, tovabba kozdlni a Biztositd altal kért kiegészité adatokat. A
Biztositd irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személlyel szemben a Biztositott nem jogosult a
karigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a kartéritési igényt elfogadni, vagy elutasitani.

11. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el kellett
volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.

12. cikkely
A Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a regisztracidban bejelentett jarmivet a
Biztosit6 altal kijelolt karszakértének atvizsgalasra, amennyiben a Biztosité allaspontja szerint
a Javitomiihely altal benyujtott jelentések kiegészitésre szorulnak.

13. cikkely
A szolgaltatasok teljesitése esetén a Biztositdé gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon
intézkedéseket a szolgaltatasok értékének hataraig, amelyek a Biztositottat megilletik a karért felelés
személlyel szemben a karesemény folytan, kivéve ha ez a személy a Biztositottal k6zds haztartasban
él6 hozzatartozo, vagy kdzeli hozzatartozoéja.

X. ATOBBSZOROS BIZTOSITAS ES A TULBIZTOSITAS TILALMA
14. cikkely

1. Amennyiben barmely Biztositas alapjan fedezett kockazat ugyanabban az idészakban egy masik
biztositétarsasag altal is fedezett, eltér6 megallapodas hianyaban a Biztositott — ha ilyen
koralményrél tudomast szerez, vagy megfeleld6 gondossag tanusitasa mellett tudomast
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szerezhetett volna, a Szerz6d6 is — koteles tajékoztatni a Biztositét barmely mas hatalyban 1évé
biztositasi szerzédés létezéserdl.

2. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastdl fliggetlenul biztositja, a biztositott jogosult igényét
ezek kodzul egyhez vagy tébbhoz benyujtani.

3. A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé6 dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni,
fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

4. A biztositék a 2. pontban irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes
biztositok a biztositott irdanyaban kulon-kilon felelnének.

5. A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.

6. E rendelkezések ellenére is lehet biztositasi szerz8dést kotni valamely vagyontargy varhato értéke,
tovabba helyreallitasanak, illetéleg Uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.

XI. BIZTOSITASI TITOK ES ADATVEDELEM
15. cikkely

Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben
(a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen Biztositott adatainak kezelése 0Onkéntes
hozzajarulason alapul, amely hozzgjarulast Biztositott a tagsagi jogviszony létrejottekor illetve a
biztositasi esemény bejelentésekor adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi tevékenységrél
sz016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) vonatkozé paragrafusa.

1. § (1) A biztositd az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzd8désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az tgyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. § Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliiggb az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélo térvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségugyi adatokat a biztosito a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és az tgyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kbzigazgatasi hatarozatok birésagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egeszségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkd6zok alkalmazasara,
titkos informaciogyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,
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) a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében -
az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvev§ biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovdbba - a kdzuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyveébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit®
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkoérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szo6lé6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adolugyben, az addéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addéhatésag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi adoéugyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiggd egyes torvények moédositasardl szolo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositoé vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a 6. §-
ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ggyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I|6fegyverrel vagy I|8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdészer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van ¢sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito
vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
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a) a magyar blnildozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blnlld6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

b) a pénzigyi informaciés egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasardl szolé torvényben  meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito lUgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelé
szintje az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak min6sulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.
7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kuilfoldi székhelyl vallalkozés székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és
a magyar felligyeleti hatdsag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérél szolé térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott Ot év elteltével, a 2. § ala esd adatok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak mindsilé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

9. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
0rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosit6 uzleti titka

10. § A biztosité valamint a tulajdonosa, a biztositéban részesedést szerezni kivané személy, a vezetd
allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd alkalmazottja, megbizottja kételes a biztositd
mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot - idébeli korlatozas nélkil - megdrizni.

11. § (1) A 10. §-ban el@irt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljaré

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszerliségét
ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsd ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacidés Kdzponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében - az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
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szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatésag felé torténé adatszolgaltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoi
nyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé térténé adatszolgaltatas, az eurdpai felugyeleti hatésag
(az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdij-hatésag) létrehozasarol, valamint a 716/2009/EK
hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérdl szé6lo 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

(4) A 10. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozoé hatésaggal és ligyészséggel,

b) bintetdlgyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birésagi
felUlvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré o6nallé birdsagi végrehajtdval, valamint az énkormanyzati adéssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaréd Informacios Kozpont altal végzett
adattovabbités.

12. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megérizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az a
Bit.-ben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkdron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kbzvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositonak vagy ugyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé k6zos szabalyok

13. § (1) Biztosito jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat
a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatéasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
k6zérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartoz6 Jelent6 Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzugyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyitt: szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas |. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban
tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségeérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irasban
tajékoztatja.

A veszélykozdsség védelme céljabél torténd adatatadas

A Biztositd (jelen pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének
teliesitése soran a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerz8désnek megdfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz (jelen pont alkalmazasaban: megkeresett biztositdé) az e biztosito altal
kezelt Bit-ben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresd biztosit6 a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a Bit-ben maghatarozott ideig kezelheti.
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XIl. ELEVULES

Jelen szerz6édésbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 2 (két) év alatt
évulnek el.

XIlIl. A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS PANASZOK UGYINTEZESE

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerll6 panaszok kezelésével a Biztositdé Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.,

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon 8 éra
és 20 6ra, a tébbi munkanapon 8 6ra és 16 ora kozott.

Szébeli panasz tehetd a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 dra és 20
ora, a toébbi munkanapon 8 6ra és 16 oOra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a
Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehet6 az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen; 2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen; 3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztll lehetéség van a személyes panasz Ugyintézés
céljabdl idépont elézetes foglalasra. A biztosité az idépontot legfeljebb 5 munkanapon bellli idépontra
koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvetd 30 napon beldl megkildi az tgyfélnek. A Biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehetésége
van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal (tovabbiakban: Fellgyelet), székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; kdzponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.; kdzponti telefonszama (36-1)
489-9100; ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776; kdzponti fax szama: (36-1) 489-9102; e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztéovédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerz6édés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz forduljon, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testulet (H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kdzvetlenil
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénzugyi Békéltetd Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb
lényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtalalhatéak. A permegel6z6, konfliktuskezel®, vitarendezési eljarasok kézul — a Pénzigyi
Békeélteteté Testlleti eljarason kivlil — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitéi
tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mellézésével birdi uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolo
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.
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